
台灣經濟新局與發展

破除作繭自縛 提升服務業競守主力
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。經建會主委陳添枝B金會中指出台灣的方向是產業創新、 異業結合 ， 服務業種極高質化 。

「血主品牌的旗，走服務的路」

在戶是台灣未來要努力的方

向 。 台灣不能再依賴製造業代工模式賺

取微薄的利潤，未來要大力發展服務

業， 政府最重要的工作是法規的鬆綁，

去除妨礙產業競爭的法規 ，鼓勵產業創

新與異業結合，積極發展出口型的服務

業 。

藥方一:鬆綁法規排除障礙

首先 ，鬆綁法規以排除進入市場的障

礙，強化市場的公平競爭 。 以教育產業

為例，各公立學校的教授薪資依年資的

高低而不同，薪資都是一致的 ，並非因

為不同的表現而有差異 ，私立大學沿襲

公立學校的制度 ，也因此使得大學教授

的薪資水準被卡死 ， 嚴重妨礙競爭 ，也

無法吸收最好的人才 。

再舉一個例子，大型國營企業勞工的

待遇與民營企業員工相比， 普遍優於民

營企業， 許多國營企業的勞工一待就是

數十年，但另方面，國營行庫董事長或

總經理的薪水又普遍低於民營金控或銀

行的負責人，造成公營行庫難以吸引或

留住好人才，更別說要吸引國際級的人

才，因為薪資結構實在差太多 。

藥方二:鼓勵創新減少管制

其次，鼓勵產業創新 。 以金融產業為

例，過去新產品的推出要先經過主管機

關審查， 如此會影響上市的時效，未來

均以「負面表列」 為主 ，儘量減少不必

要的管制，如此才能加速產業的創新速

度與能量。 在觀光服務業方面，大家對

陸客來台有很大的期待，如何發揮更多

創意，開拓陸客的資源 ，政府除了在硬

體建設方面加強外，觀光業者如何在軟

體上提升服務品質，將是一大挑戰 。

藥方三:異業結合 多元發展

第三是鼓勵異業結合 。 國內不同行業

有不同的法令規範' 有時在異業結合

時，會發生困難 。 最明顯的例子是老人

照護產業 ， 目前規定是有醫療行為的照

護產業屬衛生署管轄，無醫療行為的照

護產業屬內政部管轄，但是這樣僵硬的

區分是不合時宜的，因為老人的需求是

綜合性的照顧 。 依目前的法令規定，老

人照護產業必須由社會福利團體來經

營， 一般人無法經營， 這樣的規定顯然

限制了發展，也使得許多家庭無法取得

適當的服務，形成嚴重的社會問題 。

吸引人才創造就業機會

在社會逐漸邁向高齡化之後，社會必

須提供完善的老人照護服務 ，政府必須

在法令上大幅鬆綁 ， 讓民間也可以經營

老人照護服務，政府未來只提供基本的

服務，民間可以有多元的選擇以滿足個

別的需求 。

總之 ，政府的功能不是處處限制產業

的發展 ，過去不合時宜的法令要趕快鬆

綁，同時建立一個適當的環境，讓產業

可以蓬勃發展 。 台灣的優勢是擁有許多

優秀人才，服務業如果能夠發展起來，

可以創造更多的就業機會 ，同時開創台

灣經濟的新局 。
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